Internet para el Bienestar by ABIB® — Aviso de Privacidad Integral (Vinculacion de Linea a CURP)

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

Proceso de Vinculacion y Desvinculacion de Linea Teleféonica a la CURP
Del sitio web www.abibinternetdelbienestar.mx/vinculatulinea

Mediante el presente Aviso de Privacidad Integral (el "Aviso"), y en atencion a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares (en lo sucesivo, la "Ley"), publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 20 de marzo de 2025, su Reglamento, los Lineamientos para la Identificacion de Lineas Telefonicas Mdviles publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2025 (en lo sucesivo, los "Lineamientos") y demas disposiciones
aplicables vigentes en México, TU VISION TELECABLE, S.A. DE C.V., quien opera bajo la marca comercial ABIB® vy,
dentro del programa "Internet para el Bienestar", bajo el distintivo "Internet para el Bienestar by ABIB" (en adelante, "ABIB"
o el "Responsable"), en su caracter de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y Licenciatario autorizado del referido
programa, informa a los Titulares y/o Usuarios los términos y condiciones en que obtendra, usara, divulgara, almacenard y, en
general, tratara los datos personales —incluyendo datos personales sensibles— recabados a través de la Plataforma de Gestion
y de la Plataforma de Consulta de vinculacién de linea, disponibles en www.abibinternetdelbienestar.mx/vinculatulinea, asi
como por WhatsApp y demas canales habilitados para dicho tramite (en conjunto, las "Plataformas").

1. Identidad y domicilio del Responsable

"ABIB®" es una marca registrada de TU VISION TELECABLE, S.A. DE C.V. (en adelante, "ABIB" y/o el "Responsable"),
quien opera el sitio www.abibinternetdelbienestar.mx como Licenciatario autorizado del programa "Internet para el Bienestar".
ABIB es responsable del tratamiento de sus datos personales, con domicilio para oir y recibir notificaciones en Calle Venustiano
Carranza, S/N, Colonia Centro, Santa Maria Zacatepec, Oaxaca, C.P. 71050, México, y correo electronico de contacto:
derechosarco@abib.mx.

El programa '"Internet para el Bienestar” es operado, a nivel de red y de pagina electronica general
(www.internetparaelbienestar.mx), por Altan Redes, S.A.P.1. de C.V. El presente Aviso corresponde exclusivamente al
proceso de vinculacion de linea operado por ABIB en www.abibinternetdelbienestar.mx/vinculatulinea como Licenciatario,
v regula unicamente el tratamiento de datos personales que ABIB realiza para dicho tramite.

2. Alcance de este Aviso

El presente Aviso regula EXCLUSIVAMENTE el tratamiento de datos personales relacionado con el proceso de vinculacion
y desvinculacion de lineas telefonicas méviles a la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) del Titular, incluyendo
la verificacion de su identidad mediante su Credencial para Votar y datos biométricos ante el Instituto Nacional Electoral
(INE), y la consulta de su CURP ante el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO). El tratamiento de los demas datos
personales que ABIB recaba para la prestacion general de sus servicios (contratacion, recargas, consultas de saldo, etc.)
se rige por el Aviso de Privacidad Integral general, disponible en www.abibinternetdelbienestar.mx.

3. Momento en que se pone a disposicion el presente Aviso

En cumplimiento del articulo 16 de la Ley, el presente Aviso se pone a disposicion del Titular, de manera previa a la recoleccion
de sus datos personales, a través de los siguientes mecanismos:

1. En la Plataforma de Gestion y en la Plataforma de Consulta de vinculacion de linea, mediante un enlace directo y visible
al presente Aviso, ubicado antes de los campos de captura de datos y del inicio de la verificacion biométrica.

2. En el Centro de Atencion por WhatsApp habilitado para la vinculacion de CURP, previo al envio de cualquier documento
o dato personal.

3. En el sitio web www.abibinternetdelbienestar.mx, mediante un enlace permanente en el pie de pagina.

4. Enlos procesos de contratacion o vinculacion presencial habilitados para personas morales, personas fisicas con actividad
empresarial (PFAE) o entes publicos, mediante entrega de copia fisica o digital del presente Aviso.

El Titular podré consultar en todo momento la versiéon mas reciente de este Aviso en los medios sefalados.
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4. Datos personales que trata ABIB en este proceso

Para llevar a cabo la vinculacion, desvinculacion y consulta de lineas telefonicas moviles conforme a los Lineamientos, ABIB

recaba y trata las siguientes categorias de datos personales:

Categoria Datos personales comprendidos

Datos de identificacion

Nombre completo, Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Registro Federal de
Contribuyentes (RFC) y datos contenidos en la Credencial para Votar (clave de elector,
fotografia, firma y demas elementos visibles del documento).

Datos biométricos (sensibles)

Fotografia del rostro del Titular y verificacion biométrica de "prueba de vida" (dactilar
o facial), captadas para confirmar que el Titular estd presente y corresponde a la
identidad declarada.

Datos de contacto

Numero de teléfono movil (linea a vincular o desvincular) y correo electronico,
utilizados para dar seguimiento al tramite y notificar su resultado.

Datos técnicos de la lineca

Numero de linea telefonica (MSISDN) e identificador de la tarjeta SIM/eSIM (ICCID),
necesarios para asociar la linea a la CURP correspondiente.

Datos técnicos y de navegacion

Direccion IP y demas metadatos técnicos captados por la Plataforma de Gestion y de
Consulta para administrar la sesion y prevenir fraudes.

La Plataforma limita a 3 (tres) los intentos de verificacion de identidad y a un maximo de 10 (diez) lineas telefonicas
vinculables por CURP, como medida de seguridad para prevenir el uso indebido de esta informacion. Asimismo, el tramite
puede realizarse a través del Centro de Atencion por WhatsApp habilitado por ABIB para la vinculacion de CURP, en cuyo
caso los documentos e imdgenes remitidos por ese medio reciben el mismo tratamiento y proteccion descritos en este Aviso.

5. Tratamiento de datos personales sensibles

Para efectos de la Ley, los datos biométricos (fotografia y verificacion de "prueba de vida") constituyen datos personales
sensibles, cuyo tratamiento indebido podria dar origen a discriminacion o conllevar un riesgo grave para el Titular (por
ejemplo, suplantacion de identidad). En consecuencia, ABIB unicamente tratard dichos datos previo consentimiento
EXPRESO del Titular, otorgado mediante un mecanismo de aceptacion especifico y diferenciado (distinto de la aceptacion
de los Términos y Condiciones generales), sin que en ningun caso se utilice para ello el consentimiento tdcito.

ABIB no utilizara los datos biométricos, la CURP, ni los datos de la Credencial para Votar recabados para este tramite, para
finalidades secundarias, mercadotécnicas, publicitarias o de prospeccion comercial de ningtn tipo. Dichos datos se emplean

unica y exclusivamente para las finalidades primarias descritas en el apartado 6 de este Aviso.

6. Finalidades del tratamiento de sus datos personales

6.1 Finalidades primarias (necesarias para el tramite de vinculacion)

1. Verificar la identidad del Titular mediante la validacion de los datos de su Credencial para Votar y de al menos una de
sus biometrias (dactilar o facial) ante el Instituto Nacional Electoral (INE);

2. Consultar y verificar la CURP del Titular ante el Registro Nacional de Poblacion (RENAPO) de la Secretaria de

Gobernacion;

3. Vincular la linea telefonica moévil del Titular a su CURP, conforme al calendario obligatorio establecido en los
Lineamientos para la Identificacién de Lineas Telefonicas Mdviles;

4. Desvincular una linea telefonica moévil de la CURP del Titular, a solicitud de éste o cuando proceda conforme a la

normativa aplicable;

5. Permitir al Titular consultar, a través de la Plataforma de Consulta, el estado de vinculacion de una o mas lineas telefonicas

asociadas a su CURP;
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6. Prevenir, detectar y atender casos de suplantacion de identidad, fraude o vinculacion indebida de lineas telefonicas
moviles;

7. Dar cumplimiento a los Lineamientos para la Identificacion de Lineas Telefonicas Moviles (DOF 9 de diciembre de 2025)
y demas disposiciones que emita la Comision Reguladora de Telecomunicaciones (CRT) en la materia;

8. Brindar atencion, aclaraciones y soporte al Titular respecto de su tramite de vinculacion o desvinculacion, incluyendo a
través del canal de WhatsApp habilitado para tal efecto; y

9. Mantener un registro histérico (bitdcora) de los procesos de vinculaciéon y desvinculacion realizados, con fines de
trazabilidad, auditoria y cumplimiento regulatorio ante la CRT.

Estas consultas y verificaciones se realizan exclusivamente con la finalidad de validar la identidad del Titular y vincular su
linea telefonica, de conformidad con las excepciones al consentimiento previstas en la Ley para el intercambio de datos con
fuentes de confianza a cargo de autoridades competentes.

6.2 Finalidades secundarias

Conforme a lo senialado en el apartado 5 anterior, ABIB NO tiene finalidades secundarias, mercadotécnicas ni publicitarias
respecto de los datos personales —incluyendo los datos sensibles— recabados a través de este tramite de vinculacion de
linea. El teléfono y correo electronico proporcionados en este proceso unicamente se utilizaran para dar seguimiento al
tramite mismo.

7. Plazo de conservacion de los datos biométricos

ABIB conservara la fotografia y los datos biométricos captados durante el proceso de verificacion de identidad tinicamente por
el tiempo estrictamente necesario para validar la identidad del Titular y confirmar la vinculacion o desvinculacion de su linea
telefonica, y los eliminara de forma segura una vez concluido dicho proceso, salvo que los Lineamientos, la CRT o alguna otra
disposicion de orden publico exijan su conservacion por un plazo mayor, en cuyo caso ABIB lo conservara inicamente por el
tiempo legalmente exigido y bajo las medidas de seguridad reforzadas sefialadas en el apartado 10.

8. Transferencias y consultas de datos personales

Para las finalidades descritas, el Titular entiende y acepta que ABIB realizara las siguientes consultas y, en su caso,
transferencias de datos personales:

* Registro Nacional de Poblacion (RENAPO), de la Secretaria de Gobernacion, para la verificacion de la CURP del Titular.

» Instituto Nacional Electoral (INE), para la verificacion de los datos de la Credencial para Votar y de la biometria del
Titular.

* Comision Reguladora de Telecomunicaciones (CRT), para el cumplimiento de las obligaciones regulatorias de
vinculacion de lineas telefonicas moviles y, en su caso, para atender requerimientos o auditorias de dicha autoridad.

» Entes publicos federales, estatales o municipales y autoridades judiciales competentes, cuando asi se requiera conforme
alaLey.

Estas consultas y transferencias no requieren el consentimiento del Titular, conforme a las excepciones previstas en la Ley para
el intercambio de informacion con fuentes de confianza a cargo de autoridades competentes y para el cumplimiento de
obligaciones legales. ABIB no comparte, transfiere ni comercializa los datos biométricos del Titular con ninglin tercero distinto
de las autoridades antes sefialadas.

9. Mecanismos y procedimiento para el ejercicio de los Derechos ARCO

Los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion ("Derechos ARCO") permiten al Titular:

(1) Acceso, conocer qué datos personales tratamos y las condiciones de dicho tratamiento;
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(i1) Rectificacién, solicitar la correccion de datos inexactos o incompletos;
(iii) Cancelacion, solicitar que cese el tratamiento de sus datos, a partir de su bloqueo y posterior supresion; y
@iv) Oposicion, oponerse por causa legitima al tratamiento de sus datos personales.

Formato de solicitud disponible para su descarga: Para facilitar el ejercicio de los Derechos ARCO, ABIB pone a
disposicion del Titular un Formato de Solicitud de Derechos ARCO, disponible para su descarga en el sitio web
www.abibinternetdelbienestar.mx, en la seccion del presente Aviso de Privacidad. El Titular podra utilizar dicho formato, sin
que ello sea requisito indispensable, para presentar su solicitud.

Para ejercer cualquiera de los Derechos ARCO, el Titular debera presentar su solicitud dirigida al Departamento de Datos
Personales de ABIB, a través de cualquiera de los siguientes medios:

* Enviando el Formato de Solicitud de Derechos ARCO (u otra solicitud por escrito) al correo electronico
derechosarco@abib.mx, indicando en el asunto "Proteccion de datos"; o

* Presentando su solicitud por escrito en el domicilio de ABIB sefialado en el apartado 1 de este Aviso.

Conforme a la Ley, la solicitud debera contener:
) Nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta;
1) Documentos que acrediten su identidad, o en su caso, la representacion legal correspondiente;
(I11) Descripcion clara y precisa de los datos personales y del derecho que se desea ejercer; y
Iv) Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos.

ABIB respondera a la solicitud dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes a su recepcion, y, de resultar procedente, la
hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta. Si la solicitud resulta
incompleta, ABIB requerira al Titular su correccion, quien contara con 10 (diez) dias habiles para subsanarla; de lo contrario,
se tendra por no presentada.

El derecho de cancelacion u oposicion respecto de la CURP o de la vinculacion de la linea no es absoluto: mientras subsista
la obligacion regulatoria de mantener vinculada una linea telefonica activa a la CURP de su Titular conforme a los
Lineamientos, ABIB podra no dar tramite a la cancelacion de dichos datos, sin perjuicio de que el Titular pueda solicitar
la desvinculacion de su linea por los medios dispuestos para tal efecto en la Plataforma de Gestion.

10. Revocacion del consentimiento

El Titular podré revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos biométricos y demas
datos personales relacionados con este tramite, enviando su solicitud al correo electrénico derechosarco@abib.mx. La
revocacion no tendra efectos retroactivos y, en su caso, podra implicar la desvinculaciéon de la linea telefoénica correspondiente,
con las consecuencias regulatorias que ello conlleve conforme a los Lineamientos.

11. Medidas de seguridad

En atencion a la naturaleza sensible de los datos biométricos y de identificacion oficial tratados en este proceso, ABIB
implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas reforzadas, que incluyen, de manera enunciativa mas no
limitativa: cifrado de la informacién en transito y en reposo; control de acceso restringido a la Plataforma de Gestion y de
Consulta; registro (bitacora) de los accesos realizados; limite de intentos de verificacidn; y eliminacion segura de la fotografia
y datos biométricos una vez concluida su finalidad, conforme al apartado 7 de este Aviso. No obstante, el Titular reconoce que
ningun sistema de seguridad en Internet es absolutamente infalible.
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12. Modificaciones al presente Aviso de Privacidad

ABIB se reserva el derecho de modificar, actualizar o complementar el presente Aviso en cualquier momento, para atender
novedades legislativas o regulatorias —incluyendo modificaciones a los Lineamientos o a las disposiciones de la CRT—, o
cambios en sus practicas de privacidad. Cualquier modificacion sera publicada en la Plataforma de Gestion y de Consulta y en
el sitio web www.abibinternetdelbienestar.mx.

Fecha de ultima actualizacion: 01 de septiembre de 2026.
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